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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem
w Wojewodzkim Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Centrum Leczenia Chordéb Ptuci
Rehabilitacji w todzi

INFORMACIA DLA PERSONELU
1. Personel Szpitala przestrzega przepisow prawa obowigzujacego, a w szczegolnosci praw pacjenta.
2. We wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec dziecka personel Szpitala kieruje sie jego
dobrem i najlepszym interesem.
3. W kontakcie z dzieckiem personel Szpitala wykazuje zyczliwo$¢, empatie i szacunek, wrazliwos¢
kulturows i postawe nieoceniajgca.
4. Kaide dziecko ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
zawsze, kiedy tego potrzebuje.
5. Kontakt bezpoéredni z dzieckiem-pacjentem gwarantuje:
a) Prawo do informadji.

e Zanim zaopiekujesz sie malym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz kim jestes.

e Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. Sprawdz, czy dziecko
zrozumiato sytuacje oraz skutki zaplanowanych dziatarh medycznych.

e  Upewnij sie, czy dziecko wie, ze moze zadawac pytania osobom z personelu.

e W komunikacji z dzieckiem zachowaj uczciwo$¢- zawsze mow prawde i zwracaj
uwage innym osobom na potrzebe mowienia prawdy dziecku. Uwzgledniaj wiek,
sytuacje i poziom rozwoju dziecka.

e Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje,
szczegolnie z dzieckiem niepetnosprawnym.

b) Zapewnienie niepetnoletnim sprawczosci.

e Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie jaka zaproponuje dziecko.

e Pamietaj, ze dziecko nie jest podmiotem- nie rozmawiaj z rodzicami/opiekunami
dziecka jakby go nie byto.

e W miare mozliwoéci pozwdl dziecku na wybér w sytuacji, gdy jest to mozliwe.

e Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania-pobyt w Szpitalu to dla
dziecka stres.

c) Poszanowanie intymnosci dziecka.

e Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

e Kontakt fizyczny z dzieckiem np. przytulanie, gtaskanie moze miec miejsce za jego
zgoda lub gdy zgtosi taka potrzebe.

e Szanuj potrzebe wypoczynku dziecka - snu, ciszy i przyciemnionych Swiatet

W nocy.
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d) Wspdlpraca z rodzicami/opiekunami.

e Informuj dziecko o zasadach obowigzujacych w Szpitalu. Podkreslaj znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich pacjentéw.

e Zadbaj o to, aby rodzic/opiekun miat zawsze aktualng informacje o stanie
zdrowia dziecka.

e Wspdtpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia
dziecka, spytaj co dziecko lubi, co je denerwuje.

e) Ochrona dzieci przed krzywdzeniem.

e Zareaguj, jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda.

e W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko,
bagatelizuje jego potrzeby — zareaguj i przypomnij zasady komunikacji z
dzieckiem.

e Jedli coé w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna cie niepokoi popro$é inng
osobe, aby uczestniczyta w wizycie/badaniu/zabiegu.

e Zwrdé uwage na to aby w Szpitalu/oddziale przebywaty tylko osoby do tego
uprawnione.

NIGDY!

1. Nie naruszaj praw dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka nad jego gtowa, ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwoséci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie lekcewaZ tego, ze
rodzic/opiekun zna dziecko najlepiej.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakfonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i bagatelizuj uczu¢ dziecka np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci w nowej
sytuacji.

6. Nie oklamuj dziecka — nie mow, ze nie bedzie bolato, jak bedzie.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskdw o rodzinie dziecka.

8. Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzina wie jak funkcjonuje Szpital. To Ty musisz przekazac
niezbedne informacje w tym zakresie.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci lub rodzice/opiekunowie czujg sig
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka, ani jego
rodzicow/opiekundw.
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